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Cong nghé da dong gop réat nhiéu trong phat trién doanh
nghiép nhiting nam qua. Céng nghé da gitp doanh nghiép toi
uu hda quy trinh san xuat va quan ly tai nguyén mot cach
hiéu qua hon. Céng nghé da cung cap cho doanh nghiép
cac cong cu phan tich dir liéu manh mé, giup ho hiéu sau
han vé thi trudng va khach hang, tao ra cac ca héi mai cho
doanh nghiép dé md rong thi trudng, thic day qua trinh sang
tao va phat trién san pham va dich vu mdi. Cung vai viéc
phét trién cong nghé, cac bién phap bao méat théng tin cling
dugc cdi thién. Doanh nghiép cé kha nang bao vé dir liéu cla
ho khdi cac cudc tan cong mang ngay cang phuc tap hon va
quan ly rti ro an toan théng tin mot cach hiéu qua hon.

Tiép tuc gia tdng dau tu vao cong nghé théng tin (CNTT)
dang tré thanh moét xu hudng quan trong trong hoach dinh
chién lugc ctia doanh nghiép. Hon 30% doanh nghiép tin
tudng vao hiéu qua gilp tdng doanh thu va tiét kiém chi phi
do dau tu vao CNTT. Mic dau tu cho CNTT trong 2023 tang
trudng manh so va&i 2022, tp trung vao cac chic nang Quan
tri, Nhan su.

Giai doan 2024-2026 du bao sé thu hut nhiing khoan dau tu
I&n cho Dién toan dam may, An ninh mang, Al va cac cong
nghé bén ving.

Theo FPT Digital, cach ti€p can cong nghé cliia doanh nghiép
cht yéu theo 4 phuong thic nhu:

Tap trung vao viéc toi uu hoa hé théng CNTT dé tang cudng
bado mat va cai thién kha nang dua ra quyét dinh dua trén di
liéu; But pha thic day cac dich vu theo linh vuc nganh nghé
chuyén sau, tang tdc do truy cap diéu phdi thong tin dir liéu
va cho phép két néi toan bd cac hé thong trén cung mot nén
tang; Tién phong hudng dén viéc tao ra cac déi méi trong mo
hinh kinh doanh, thic day su tuong tac vai nhan vién va
khach hang, dong thai day nhanh céc chién lugce khai thac
cac thi trudng mai va Cong nghé bén vimng. Cac doanh
nghiép da nhan thuc ro vé viéc tich hop céac giai phap cong
nghé khong chi mang lai lgi ich vé kinh doanh ma con can
mang lai lgi ich cho xa hdi va méi trudng.

Mbi phuong thuc ti€p can sé phu thudc vao linh vuc va qui
mo hoat dong cla ting doanh nghiép. Bao cdo Téng hop céc
xu huéng nam 2023 va dinh hudng céng nghé 2024 - 2026
do FPT Digital thuc hién véi mong mudn dong gop thém
nhing géc nhin toan dién trong hoach dinh chién lugc dau
tu CNTT cla doanh nghiép, gém nhimng ndi dung sau.
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Phan tich

Bédo cédo Tong hap céc xu hudng nam 2023 va dinh hudng cong nghé
2024 - 2026, gbm nhirng n6i dung sau:

Cac xu hudng cong nghé thé gigi 2023 va du bao
2024-2026

Chu dong du bao va phong ngura rii ro an ninh mang

- Preventive Cybersecurity

Nén tdng dam may cong nghiép - Industry Cloud Platform

Siéu ung dung - Super Apps

Al tao sinh - Generative Al

Cong nghé bén viing - Sustainable Technology
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Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Cac xu hudng cong
nghé thé gidi 2023
va du bdo 2024-2026




01 - Cdc xu hudng cdéng nghé thé gidi 2023 va du bdo 2024-2026

B4t chap nhiing bat 6n vé kinh té va dia chinh tri trén thé giéi, cac hoat déng dau tu vao céng nghé trong nam
2023 cla cac doanh nghiép van cé xu hudng tang, cliing cé dinh hudng déi mai sang tao nham nang cao hiéu
qua hoat déng quan tri, quan ly diéu hanh, san xuat va khai thac.

Xu hudng tiép tuc gia tdng ddu tu vao
CNTT trén toan thé gidi

Gia tri dau tu vao CNTT toan cau qua cac nam (don vi: ti USD)

527
509
469
453
439
387 | | | |

2020 2021 2022 2023 2024 (%) 2025 (*) 2026 (*)

546

(*) S6 liéu dugc udc tinh dua trén so liéu lich sur

Gia tri dau tu vao CNTT toan cau dugc du béo sé dién ra theo xu hudng tang 6n dinh (khoang 3.5-8.% ) tir nam
2023 trd di

Gia tri dau tu vao CNTT toan cau dugc udc tinh sé ti€p tuc tang trudng trong giai doan 2024-2026, cho thady CNTT
cd vai tro quan trong trong hoat déng san xuét, kinh doanh ctia cac doanh nghiép
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01 - Cdc xu hudng cdéng nghé thé gidi 2023 va du bdo 2024-2026

Ty lé gi(ra ngan sach dau tu CNTT va doanh thu theo nganh (**) gitra nam 2022 va 2023

O,
San pham & Dich vu tiéu dung 5%

i 8%
Nguyén vat liéu

2%

1

o e 10%
Ban Ié & Thuong mai dién tu

1%

Van tai & Logistics

Y té 13%
Vién théng 14%
Tai chinh 15%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

B ooz B 2oz

(**) Ti Ié gilta ngan sach dau tu CNTT va doanh thu theo nganh 13 ti 1é gitra khodn ngan sach da dugc str dung dé dau
tu vao cac hé théng, gidi phap CNTT cula toan nganh va doanh thu clia nganh, thé hién muc do san sang dau tu vao
CNTT trong nganh

Céac nganh Tai chinh, Vién théng, Y té€ trong nam 2023 ¢ ti |é gilta ngan sach dau tu CNTT va doanh thu cao nhét,
do day la cdc nganh cé muc do trudng thanh vé CNTT cao

Nguac lai, cac nganh Nguyén vat liéu, San phdm & Dich vu tiéu dung trong nam 2023 cd ti |é gilta ngan sach dau
tu CNTT va doanh thu thap nhat, do day la cac nganh cé muc do trudng thanh vé CNTT thap

3 nganh Nguyén vat liéu da cho thay su tdng trudng gap 4 |an vé ti [é gitta ngan sach dau tu CNTT va doanh thu,
cho thay cac nha san xuat nguyén vat liéu da quan tdm han tdi viéc ap dung CNTT vao san xuat nguyén liéu dau
vao, va dan tdi tiém nang cho viéc tao ra thém gia tri gia tang xuyén sudt chubi cung Ung
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01 - Cdc xu hudng céng nghé thé gidi 2023 va du bdo 2024-2026

Muc ddau tu cho CNTT trong 2023 tdng
trudng manh so vGi 2022, tdp trung vao
cdc chuc ndng Quadn tri, Nhan su

Cac giai phap CNTT dugc ky vong dau tu nhiéu nhat trong giai doan 2024-2026 theo
chuc nang

77%

Quan tri

67%

Nhan su

Kinh doanh & Marketing 11%

Khac 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Chuc nang Quan tri bao gom céc nghiép vu quan tri nguon luc doanh nghiép, bao cdo quan tri, truc quan hoéa
va phan tich di liéu, quan tri du an dugc ky vong thu hut dau tu manh nhat trong giai doan 2024-2026, cho thay
xu hudng ra quyét dinh dua trén sé liéu va quan tri nguén luc hiéu qua van sé tiép dién trong giai doan
2024-2026

Churc nang Nhan su bao gom céc nghiép vu quan ly nhan su, hanh chinh, van phong ciing dugc ky vong thu hat
dau tu In trong giai doan trén, cho thay cac doanh nghiép dang chu trong hon vao t6i uu hda cac quy trinh,
nghiép vu khéi van phong, thay vi chi tap trung vao cac nghiép vu san xuat, kinh doanh coét 16i

Céc churc nang khac bao gom cac nghiép vu quan ly chudi cung Uing, ha tang CNTT, an toan théng tin dugc ky
vong thu hut muc dau tu thap hon so vdi cac chic nang khac do day la cac hang muc dau tu co ban, hau hét da
dugc trién khai truse dé

DxReports - Dec 2023

06



01 - Cdc xu hudng céng nghé thé gidi 2023 va du bdo 2024-2026

bién todn dadm may, An ninh mang va Al
|l cdc cdng nghé ducc du bdo sé thu hut
khodn ddu tu I6n nhat trong giai doan
2024-2026

Quy mo thi truéng cac cong nghé dudc du bao thu hat dau tu nhiéu nhat trong giai doan
2024-2026 (don vi: ti USD)
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856

800 (+12.2%) -
762

(+20.4%)
679

700

(+38.8%)

600 583
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500 (+40.1%)

400 (+43.3%)
300
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2023 2024 2025 2026
. bién todn dam may . An ninh mang Al

Dién toan dam may la cdng nghé cé quy mo thi trudng cao nhat do day la céng nghé da dugc ap dung réng
rdi va pho bién, co tinh chat thiét yéu doi vaéi ha tang CNTT cla cac doanh nghiép, da ching minh dugc gia
tri va hiéu qua va dugc cac cong ty cong nghé uu tién ap dung

An ninh mang la céng nghé cé téc do tang trudng cling nhu quy mo thap nhat trong 3 cong nghé do tinh
chat cla an ninh mang la dap Ung va dam bao day du tiéu chuan. Tuy nhién, su néi |én cGa an ninh mang cé
mai lién hé truc tiép vai Dién toan dam may va Al, do 2 céng nghé nay mang lai nhiéu thach thic mdéi vé an
toan va bao mat théng tin

Al la cong nghé co téc do tang trudng cao nhat do cong nghé nay cé kha nang phat sinh nhiéu ing dung
md&i, 4p dung cho hau hét cac nganh nghé; dong thai cé thé phat sinh nhiéu céng nghé khac lién quan
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Cdc doanh nghiép tin tudng viéc dau tu vao
CNTT sé gilp tdng doanh thu va tiét kiém
chi phi

Ti lé doanh nghiép tin rang dau tu vao CNTT giup tang truéng doanh thu va tiét kiém chi
phi, theo ti Ié phan hoi

60%

50% 4770%

39.50%
40%

31.50%
30.08%

30%

20%

10%

0%
<=10% 1 - 35% >=36%

. Tang trudng doanh thu . Tiét kiém chi phi

Khdo sat vé Dau tu CNTT dem lai 2 tdc dong chinh cho doanh nghiép la tang truédng doanh thu va tiét kiém chi
phi, nhd kha nang t6i uu hdéa quy trinh nghiép vu van hanh va cung cap théng tin co gia tri. K&t qua thu dugc thé
hién qua bi€u do véi Truc hoanh thé hién tac dong clia dau tu CNTT dén su tang trudng doanh thu va chi phi tiét
kiém dugc clia doanh nghiép; va truc tung thé hién ti lé doanh nghiép phan hai.

Phan I&dn doanh nghiép dugc khao sat tin rang dau tu CNTT co kha nang tang trudng doanh thu va tiét kiém
chi phi >= 36%

Khodng 30% doanh nghiép dugc khao sat tin rang dau tu CNTT cé kha nang tang trudng doanh thu va tiét
kiém chi phi tur 11-35%

S6 it doanh nghiép dugc khao sat tin rang dau tu CNTT c6 kha nang tang trudng doanh thu va tiét kiém chi phi
<=10%

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép déu tin tudng vao hiéu qua dem lai tir dau tu CNTT, rang tac dong
mang lai cla viéc dau tu CNTT sé & muc vua va ldn (>=36%), cho thady CNTT da ching minh dugc vai tro va
tam quan trong ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
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01 - Cdc xu hudng cdéng nghé thé gidi 2023 va du bdo 2024-2026

Cha dé

Xu hudng
cong nghé
tiéu biéu

Chu de

Xu hudng
cong nghé
tiéu biéu
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chll dé chinh

phu hop véi cdc phuong thuc tiép cdn cong nghé cliia doanh nghiép

2. But pha 3. Tién phong

Tap trung vao viéc téi uu
hoa hé thong CNTT dé
tang cudng bdo mat va cai
thién kha nang dua ra
quyét dinh dua trén di liéu

Chui dong du bao va phong
ngura radi ro an ninh mang

Thuc day céac dich vu theo
linh vuc nganh nghé
chuyén sau, tang téc do
truy cép diéu phoi théng
tin dir liéu va cho phép két
ndi toan bo cac hé thong
trén cung mot nén tang

Nén tang dién toan dam
may cong nghiép

Hudng dén viéc tao ra cac
déi mai trong mé hinh kinh
doanh, thuc day su tuong
tac vGi nhan vién va khach
hang, dong thai day nhanh
céac chién lugc khai thac
cac thi trudng mdi

Al tao sinh (Generative Al)
Siéu ung dung di dong

Khung giai phap giup tdng nang luc va hiéu qua cuda dich vu CNTT, ho trg doanh nghiép
phat trién bén vimng théng qua cac céng nghé nhu truy xuat nguén géc, quan ly khi thai va
Ung dung cla Al; huéng dén viéc giup khach hang dat dugc cac muc tiéu bén ving cla

doanh nghiép

Cong nghé bén viing

Nguon: Gartner 2023; FPT Digital



Téng quan cdc xu hudng céng nghé chl dao
trong ndm 2024-2026

01. Tang cudng du bao va phong ngta rui ro an ninh mang

Viéc Ung dung cac cong nghé tién tién nhu Al, phan tich di liéu,... trong ddm bdo
an ninh mang cho phép doanh nghiép c6 thé chi dong va tu dong du bao va phong
ngla céc rui ro, gitp gidm thiéu thai gian x{r ly va gidm thiéu thiét hai

02. Nén tang dam may cong nghiép

Nén tdng dam may cong nghiép la tap hop cac phan mém, nén tang, ha tang duagc
trién khai trén dam may vé mot nén tang chung, gém céc giai phap CNTT chuyén
dung cho céc nganh kinh doanh cu thé. Nén tang cho phép doanh nghiép déap ung
v3i céc tiéu chuan trén thé gidi trong nganh moét cach nhanh chong, hiéu qua

03. Al tao sinh (Generative Al)

Generative Al la mdt xu hudng toan cau hoa dang tac dong sau rébng dén nhiéu linh
vuc, bao gobm dai séng va hoat dong van hanh cta doanh nghiép. Mac du céng
nghé nay van con tuong déi mdi, nhung téc do phat trién va lan réng cla
Generative Al tao nén tiém nang rat Ion. Diéu nay cé thé gitp cai thién hiéu suat, téi
uu hoa quy trinh lam viéc va tao ra nhiéu ing dung sang tao trong tuong lai

04. Siéu ung dung di dong

Céc siéu Ung dung khai thac va tan dung gia tri khi cung cap nhiéu dich vu déng
thai trén 1 Uing dung duy nhat, ddm bao trai nghiém khach hang xuyén suét, toi da
hda dir liéu thu thap dugc, va tao ra nhiéu gia tri cho khach hang

05. Cong nghé bén viing

Ung dung céng nghé bén vitng dang dan tr& thanh xu thé tat yéu trong chién lugc
ESG cho cac doanh nghiép trong linh vuc san xuéat, nébng nghiép, nang luong,...
Khéng chi gitup doanh nghiép giam lugng khi thai carbon, cai thién hiéu qua su
dung tai nguyén va phat trién bén viing, ing dung céng nghé sé trong chuyén doi
xanh con gop phan tao ra cac gia tri gia tang trong nén kinh té tuan hoan



Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Chu déng du bdo
va phong ngua rui ro
an ninh mang




Co ché, chinh sach

Hién nay, trén thé gidi da ban hanh nhiéu cc ché, chinh sach yéu cau doanh nghiép van
dung céc giai phap an ninh mang. Cu thé, tai My da ban hanh cac chinh sach quan ly
viéc thu thap va xtr ly dir liéu tai chinh va thé tin dung, chinh sdch an ninh mang cho di
liéu y té& luu trir trén dién toan dam may. Tai khu vuc Bong Nam A, t6 chiic ASEAN da dé
ra chién lugc Hgp tac An ninh mang bao gom bao vé dir liéu ca nhan, ddm bao bao mat
trong luu trir dir liéu, va thong bao vé quyén lgi khach hang lién quan dén an toan bao
mat thong tin.

Xu huéng chuyén déi Ién dién toan dam may

Haon 90% t6 chiic dugc khao sat co sir dung dién todn dam may, trong dé 66% t6 chiic
dugc khao sat sir dung nén tang dién toan dam may coéng cong, va 45% st dung nén
tdng dién todn dam may dung riéng. Téi nam 2022, 60% dir liéu doanh nghiép trén thé
gidi dugc luu trir trén dién toan dam may. Vao nam 2025, du kién thé gidi sé cé 200
zettabyte dir liéu sé dugc luu trir trén dién todn dam may. Hién tai, khu vuc chau A - Thai
Binh Duong dang chiém 37% téng dr liéu luu trir trén dién toan dam may toan cau, va co
xu hudng ma réng nhanh tai Malaysia, Thai Lan, va Viét Nam. Do do, cac nén tang dién
toan dam may cé méi de doa cao trd thanh muc tiéu tan cong cda tin tac, doi héi phai co
cac tiéu chuan va giai phap an ninh mang t6t hon dé bao vé dir liéu trén cac nén tang
dién toan dam may.

Cac loai rai ro mgi

Trong béi cdnh cac cong nghé mdi dang dugc phat trién ngay cang nhiéu, cac loai rui ro
an ninh mang mdi cling dugc ra dai theo dé. Céac loai rli to méi nhat, mang lai méi de
doa cao nhat trong tuong lai gan la cac cudc tan céng dugc thuc hién béi Al, cac cudc
tan cong lién quan dén dién toan luong tl, pha hoai dir liéu rat manh. Vai céc loai rdi ro
md&i nay, khoan dau tu cho céc gidi phap an ninh mang dugc du béo sé tang cao trong
cac nam tdi. Usc tinh vao nam 2026, khoan dau tu cho céac giai phap an ninh mang sé dat
khoang 21 nghin ti USD, nham dam bao kha nang g phd véi cac loai rdi ro méi dugc
phat sinh.



An ninh mang bao gom cdc hanh déng
bdo vé doanh nghiép khdi cdc méi de doa
trén moi trudng so

An ninh mang

% Bao gobm 3 I&p bao vé xuyén sudt toan hé %
XA théng va bé trg cho nhau nhdm dadm bao
an toan cho thiét bi, ha tang, ing dung, dir
Lura d3o liéu, va hé théng mang cla toan doanh Thiét bi
e dau cuoi

i f Con ngudi o%_o
Nhan su trong doanh 11
Pha hoai nghiép can tuan thu

nghiém ngat cac nguyén Ha tang
tac an ninh mang
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——/
Fancong Quy trinh
phi ky thuat Doanh nghiép can cé Ung dung
) {:Qf b6 khung va hudng dan
dé phong ngura va Ung

pho véi cac maoi de doa =

Ransomware Cong nghé D liéu

Doanh nghiép can

O%I:F trang bi cac cong
@ nghé&, cong cu can
thiét dé tu bao vé

trudc cac moi de doa
Malware vé an ninh mang Mang




Khung an ninh mang NIST dinh hudng,
dan dat doanh nghiép trong linh vuc
an ninh mang

Khung an ninh mang NIST* dugc xay dung dua trén céc tiéu chuan, hudng dan, va phuong phép tét nhat trén thé
gidi trong linh vuc nay, dong vai trd dan dat, dinh huéng doanh nghiép trén tinh than tu nguyén, nham quan ly va
phong ngtra rdi ro an ninh mang t6t hon. G Viét Nam, cac doanh nghiép c6 thé tham khao dé danh gia va dinh
hudng cho nén tdng an ninh mang cutia doanh nghiép minh.

* NIST (National Institute of Standards and Technology) |4 viét tat ca Vién Tiéu chuan va Céng nghé Quéc gia cla
Hoa Ky

Khung an ninh mang NIST cé 3 thanh phan chinh:

Loi La cac thanh qua doanh nghiép mong muén dat dugc tir cac nd luc an ninh mang, dugc
thuc hién theo cap bac, déng nhat véi cac hudng dan va bién phap ki€ém soat chi tiét. Thanh
phan Ldi cé 5 chirc nang chinh:

O1. Nhéan dang
Phat trién tri thic vé quan tri rdi ro an ninh
mang cho doanh nghiép déi véi hé thong,
con ngudi, tai san, di liéu, va nang luc

02 Bao vé

Phat trién va trién khai cac giai phap bao vé
phu hop nham dam bao viéc thuc hién céc
dich vu CNTT quan trong

03 ) Phat hlél‘l

Phat trién va trién khai cac hoat déng phat
hién cac trudng hop dan dén maéi de doa an
ninh mang

04, Ungphs ,
Phat trién va trién khai cac hoat dong dé
gidi quyét céc su cd an ninh mang

05, Phuehsi
Phat trién va trién khai cac hoat dong duy
tri, tdng cudng suic chéng chiu, va phuc hoi
cho hé théng an ninh mang sau su co

Hanh d6ng La su sap x€p cla cac yéu cau va muc tiéu cia doanh nghiép, khau vi rii ro, va
‘ nguon luc cltia doanh nghiép dua trén cac thanh qua doanh nghiép mong mudn
dat dugc & thanh phan Loi

Mt do trié’n khai La cac tiéu chi danh gia dinh luong cho hiéu qua cua hoat déng quan tri rdi ro
‘ cla doanh nghiép



Al ¢c6 kha nding tdac dong t&i cdac chuc nding
theo khung an ninh mang NIST, giup doanh
nghiép chu dong trong du dodn va phong

ngua rui ro an ninh mang

Khong cé tac dong cua Al

Nhan dang

Tri thitc vé quan tri rdi ro an ninh mang khong
dugc cap nhat thudng xuyén, néi dung khong
bao quat du cac van dé

Bao vé
Viéc trién khai cac giadi phap ngan chan rii ro
con dugc thuc hién thd cong

Phat hién

Viéc nhan dang va danh gia quy mé dugc
thuc hién bi dong sau khi méi de doa xay ra,
dong thai mat thai gian tim ki€ém va danh gia
rdi ro

Ung pho
Viéc phat trién va trién khai cac giai phap
phan héi dugc thuc hién tha cong

Phuc hoi
Viéc xay dung giai phap phuc hoi sau su c6
dugc thuc hién hoan toan bdéi con ngudi

9

DugGi tac dong cua Al

Nhan dang

Al c6 kha nang chuan héa cong viéc va quy
trinh dao tao nhan su vé an ninh mang va
cac ruiro lién quan

Bao vé
Al c6 kha nang tu déng hda viéc ngan chan
mot s6 radi ro cap do thap

Phat hién

Al c6 thé nhan dang, danh gia quy mé va tac
dong clia cac cudc tan cdng nhanh hon,
dong thai tu dong phat hién va tim kiém cac
moi de doa lién quan dén an ninh mang

Ung pho
Al tao sinh c6 kha nang cung cap giai phap
cho moét s6 rui ro cap doé thap

Phuc hoi

Al tao sinh c6 kha nang cung cép hudng dan
va giai phap phuc hoi sau su cd an ninh
mang cho cac chuyén gia



Cau chuyén thanh céng

Nokia trién khai gidi phdp an ninh mang Ung
dung Al cliia ZeroFox dé ngdn ngua rui ro an
ninh mang cho cdéng dong ngudi theo doi
trén mang xa hoi

Bai toan

Nokia da diung trudc thach thiac bao vé di liéu ca nhan cho 28 triéu
ngudi theo do6i trén cac nén tang truc tuyén

Viéc phat hién méi de doa va trién khai cac giai phap phan hoi tai Nokia
déu phu thubc vao cac phuang phap thi cong

VGi s6 lugng tuong tac truc tuyén ngay cang nhiéu, Nokia can mét giai
phap don gian va co hé théng hon dé dam bao an toan cho thuong
hiéu va cong dong ngudi theo doi

Giai phap

ZeroFox - cong ty cung cap giai phap nén tdng an ninh mang chuyén
dung cho Uing pho véi céc rui ro bén ngoai, da cung cap giai phap ung
dung Al c6 kha ndng tu dong hda dé x(r ly va giai quyét cac hanh dong
pha hoai

Tac dong

Cac hinh anh deepfake, gid mao, cac dudng link va hoat déng lira dao
trén cac trang web va mang xa hoi ctia Nokia déu dugc tu dong canh
bao theo thdi gian thuc

Giai phap cla ZeroFox da giadi phong déi ngli ctia Nokia khdi cong viéc
giam sat cac trang mang xa hoi mot cach thd cong, tir do cé thé danh
cbng suc cho cong viéc phong ngua rui ro an ninh mang toan dién,
hiéu qua



02 - Chu dong du bdo va phdng ngua rdi ro an ninh mang

Trong giai doan 2024-2026, doanh nghiép
can ddm bdo cdc tiéu chuan vé bdo mét
thdng tin dé lam budc da...

a

Thiét bi
dau cudi

oo
0o

aia

Con nguai
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IPS (Intrusion Prevent System)

Hé thong giup phat hién xam nhap va ngan chan kip
thdi cac hoat doc hai dién ra trén hé théng mang.
Day la cau phan quan trong déi véi bat ky hé théng
bao mat doanh nghiép khi str dung két hop gitra dién
toan dam may va cac hé théng on-premise

SIEM (Security Information and Event
Management)

Gidi phap thu thap théng tin bdo mét tu nhiéu thiét
bi bdo mat khac nhau, lién tuc giam sat va phan tich
céc thong tin nay. Tu dé cac thoéng tin vé bao mat
thong tin tir goc nhin tong thé sé dugc truc quan
hoa va trinh bay phu hgp véi doanh nghiép

SSO (Single Sign On)

Cao ché cho phép ngudi dung c6 thé truy céap vao
toan b6 cac ung dung, trang web théng qua mét
lan dang nhap. Khi da dugc dinh danh tai mét diém,
hé théng sé tu dong hé trg dang nhap trén cac
kénh, hé thong khac.

V]

Bao mat dir liéu
(Data Encryption)

Tién hanh céac bién
phap bao vé nham dam
bao khong cé thong tin
nao cua doanh nghiép
bi bén thu ba truy cap
va s dung

Viéc trién khai cac giai
phap ma hoa dir liéu
giup tao dung su tin
tudng cla khach hang



02 - Chu déng du bdo va phdng ngua rui ro an ninh mang

... cho Ung dung cdc céng nghé tién tién dé
chu déng du dodn va phong ngua rui ro an
ninh mang

a

Thiét bi
dau cudi

ara

Con nguai
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Phat hién va phan tich
malware (Malware
Detection and Analysis)

Cac cong cu phat hién malware
st dung thuat todn hoc may co
kha nang xac dinh va hiéu ré
cac loai malware mdi va cach
chung hoat dong. Tu do cac
cdng cu nay c6 dugc kha nang
phat hién va phdong nglra cac
cudc tan cdong malware nhanh
hon, gidm thiéu thiét hai tir cac
moi de doa

Phan tich hanh vi UEBA
(User and Entity Behavior
Analytics)

Al c6 kha nang phan tich hanh
vi ngudi dung dé xac dinh cac
hanh vi thudng gap, tu do co
thé phat hién ra cac hanh vi bat
thuong tu déi tugng nay

[V]

Phan tich du bao méi de doa
(Predictive Analysis for Threat
Intelligence)

Céc cong cu sir dung Al c6 thé dé dang
phan tich luong dir liéu |6n dé xac dinh cac
m&i de doa c6 thé xay ra, phat hién xu hudng
va cac mau hinh; tir d6 cac chuyén gia co
thé chuén bi cho céc cudc tan cong co thé
xay ra, chuyén dich tlr phong nglra bi dong
sang phong ngua chd dong

Ung phé méi de doa tu déng
(Automated Threat Response)

Al c6 kha nang phan biét moi de doa nao
can co gidi phap tuc thai va mdi de doa nao
la gia bang cach phan tich tinh chat va muc
d6 nghiém trong cda chung. Tu do, viéc
phan hoéi doi vai cac moi de doa duagc xi ly
tu dong, giup gidm thdi gian phan hoi va
giam thiéu thiét hai
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Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Nén tdng ddm may
cong nghiép

(INDUSTRY CLOUD PLATFORM)




03 - Nén tdng dadm mdy céng nghiép (Industry Cloud Platform)

Nén tdng dadm mdy cong nghiép (Industrial
Cloud Platform) ho trg doanh nghiép ddp ung

cdc tiéu chuan CNTT trén thé giéi trong cdc
ngdnh kinh doanh cu thé

Nén tdng dam may cong nghiép la tdp hop cla cac phadn mém, nén tang, ha tdng dugc trién khai trén dam may,
dugc thiét ké dé phuc vu cho cac nganh cu thé, cé kha nang bé sung va hoan thién cac nang luc cét 16i ciia doanh
nghiép trong nganh

Nén tdng dam may
cong nghiép

O,

D6t pha nén tang
dam may cong
nghiép theo cac
dinh hudng

SaaSs - Software as a service
- Phan mém dich vu

Go6m cac ung dung phuc vu
san xuat kinh doanh

* PBCs/APIs

e Chg ung dung

e Tinh tuan tha

710%

Doanh nghiép trén toan thé
gidi sé sir dung nén tdng dam
may céng nghiép dé tang téc
cac chuong trinh hanh dong
vao nam 2027, theo du bao
cua Gartner
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PaaS$ - Platform as a service -

Nén tang dich vu

GOm cac nén tang dé lap
trinh va phat trién céc ung

dung

e Taistirdung

e Kétcauduliéu

* Phén tich dir liéu
* DOi ngl hgp nhat

laaS - Infrastructure as a
Service - Co sé ha tang
dich vu

GO6m ha tang CNTT, trung
tam d{ liéu

e Tinh bén ving

¢ Pam bdo ha tang

e Truy cap moi nai

Nguyén nhan cho su néi Ién clia nén tdng dam may cong nghiép

Kha nang cung cap cac giadi phap chinh xac, dé s dung cho céc

nganh; ap dung céc tiéu chuan tét nhat trong nganh

Kha ndng gia tang t6c dé chuyén déi dién toan dam may

Cho phép doanh nghiép dé dang, nhanh chéng dap Ung céc quy

trinh va Ung dung
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03 - Nén tdng dam mady cdng nghiép (Industry Cloud Platform)

M6t s6 nhda cung cdp dich vu nén tdng ddam
maday hang dau

Salesforce la mét trong nhiing
codng ty dan dau vé nén tang
industry cloud trong nganh
ban hang va tié€p thi, v&i nén
tang Salesforce Customer 360

SAP phat trién nén tdng dam
may cho nganh san xuét, ban
l&, dich vu tai chinh va y té, véi
céc gidi phap SAP S/4AHANA,
SAP Commerce Cloud va SAP
Health

DxReports - Dec 2023

IBM phat trién nén tang Cloud
chuyén dung tap trung vao linh
vuc y té€ va tai chinh, vai cac
giadi phap Watson Health, IBM
Cloud for Financial Services

Microsoft cung cap giai phap
Cloud cho cac nganh khac
nhau, chdng han nhu
Dynamics 365 for Finance and
Operations danh cho linh vuc
tai chinh

Amazon Web Services (AWS)
cung cap dich vu Cloud cho
cac nganh khac nhau, bao
gbm AWS Healthcare danh cho
y t€ va AWS Retail danh cho
ban lé

21



03 - Nén tdng ddm mady cdng nghiép (Industry Cloud Platform)

Cau chuyén thanh céng

Doanh nghiép sdn xudt 6t6 16n nhdt Chau Au
xdy dung Industry Cloud platform cho tat cd

cAc nha may

nhdm dat dugc muc tiéu tich hop ddy da théng tin vé ddn md

réong ra thi truong bén ngoadi

Volkswagen két hop vSi Amazon va Siemens dé xay dung nén tang dam may céng nghiép vaéi muc tiéu két néi dir
liéu clia hon 120 nha may trén khap thé gidi. Trong dd, Volkswagen dong gop kién thic sdu rong vé quy trinh san
xuat cong nghiép tiéu chuén, clng nhu kién thic chuyén mén ciia Amazon vé dich vu dién toan dam may két hop
vGi cac cong nghé Al. Bén canh do, déi tac Siemens dam bao su tich hop hiéu qua cac hé théng san xuat, may moc
va lap dat cda nhiéu nha san xuat khac nhau trong cédc nha may trén toan cau.

2019

T

Khéi déng du an,
trién khai thir
nghiém tai 3 nha
may Chemnitz,
Wolfsburg (buc) and

2020

M& réng tai 15 nha
may tu Palmela (B
Pao Nha) dén
Mlada Boleslav
(Céng Hoa Séc)

Polkowice (Ba Lan)

2021 2025

T

Tré thanh mét kho
ung dung véi muc
tiéu tang trudng hiéu
suat cong viéc lén
30% so vai nam 2016
va md réng ra hé sinh
thai bén ngoai

Ma& rong tai 24 nha
may bao gom cac
nha may tai Bac My
va Nam My

Ung dung tiéu biéu tai cac don vi san xuat

Nha may Emden: Kiém soat chat lugng thuéng xuyén
trong qua trinh han

Tai nha mdy Emden Volkswagen, viéc danh gia di liéu
han 1a mét trong nhiing céng doan trong viéc kiém
soat chat luong.

Thach thic: Cac diém han trén than xe déu duoc
kiém tra tha cong bang song siéu dm. Viéc nay mat
rat nhiéu thdi gian va nhan vién chi co thé lay mau
ngau nhién.

Phuong thurc giai quyét: Thong qua viéc trao doi
thong tin qua nén tadng Cloud, viéc nay da dugc giai
quyét thong qua viéc Ung dung hé théng tuong tu tai
nha may Audi & khu vuc khac. Emden d3 trién khai
ngay giai phap va dem lai thanh céng, giai quyét dugc
van dé.
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Nha may Leipzig: Al hé trg nhan dién ngdn ngir

Tai Porsche & Saxony, Al ching té 1a mét cong cu hé
trg quan trong trong viéc giam sat nhan mac bang
cac ngbn ngr khac nhau mét cach nhanh chéng va
chinh xac. Tai Porsche Leipzig mét ing dung s dung
anh dé so sanh nodi dung trén nhan theo thai gian thuc
va dua ra phan hoi vé viéc moi thir cé 6n hay khong.
Diéu nay tiét kiém vai phut cho méi chiéc xe.

Thach thirc: Nhiéu nhan cé thong tin vé xe hoac
hudng dan str dung tui khi dugc déan trén moi chiéc xe
dugc san xuat. Nhiéu nhan dan nay chua théng tin cu
thé theo quéc gia va dugc viét bang ngén ngir clia
khach hang.

Phuong thurc gidi quyét: Két hop ing dung di déng va
mo hinh nhan dién ngén ngir va trién khai thir nghiém
thanh cong tai 2 nha may, qua dé hudng dén viéc dua
lén nén tang Industry cloud platform va ing dung &
moi nha may.
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Cdc hdanh déng cu thé ma doanh nghiép cdn
uu tién thuc hién trong ndm 2024-2026

Quy hoach hé théng ting
dung va hatang CNTT

Xac dinh don vi cung
@ cap nén tang dam may

phu hop

Thir nghiém moét s6 cac
v | usecase vaxac dinh cac
hanh dong can thuc hién

Xay dung mot 16 trinh cu thé trong viéc nang cap, ma
rong hodc thay déi déi véi cac ing dung hién tai va
chuan bi nén tadng, ha tdng CNTT cho céc phat trién
cho tuong lai

Nghién clu va danh gia muc do trudng thanh clia cac
nha cung cép dich vu dién toan dam may dé tham khao
cac tiéu chuan nganh phu hap vai dinh huéng chién
lugc phat trién cling nhu thi trudng Viét Nam

Xac dinh cac trudng hap s dung (use case) dua trén
cac thong 1é quéc té va lén ké hoach trién khai ma rong
trén nén tang dién toan dam may lua chon



Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Siéu ung dung




04 - Siéu Ung dung

~

M6 hinh siéu ing dung néi Ién nhd tadm
quan trong cua dién thoai théng minh,
ung dung di dong, va dir liéu khach hang

Su pho bién cua dién thoai théng minh
va cac ung dung

Toc do tang trudng chéong mat cla dién thoai théng minh [a
maoi trudng ly tudng cho su néi lén cla cac ung dung. Trong
nam 2022, ti |é sé htu dién thoai théng minh tai khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong da dat 76%, va udc tinh dat 94% vao nam
2030. Diéu nay dan dén su canh tranh clia cac Ung dung trong
cong tac thu hdt ngudi dung. M6 hinh siéu Ung dung ra dd&i nhu
mot gidi phap tdng cudng trai nghiém khach hang, tu dé thu
hat thém nhiéu ngudi dung cho (ng dung.

Thu thap dir liéu khach hang

Trong thai dai viéc ra quyét dinh dua trén dir liéu la nang luc
thiét yéu cla doanh nghiép, viéc co dugc nhiéu cach thic va
phucng phap khac nhau dé thu thap dir liéu tré thanh mot
trong nhirng mdi quan tdm hang dau cla doanh nghiép. M6
hinh siéu ing dung co kha nang thu thap nhiéu loai dr liéu
khach hang nha nhiéu loai dich vu da dang dugc cung cap trén
Ung dung. Nh&d mé hinh nay, doanh nghiép co6 thé nam bat
dugc nhiéu loai dr liéu khach hang da dang tir mot Uing dung
duy nhat, lam giau co sé dir liéu cla doanh nghiép.
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04 - Siéu ung dung

Siéu ing dung bao gém nhiéu dich vu trén mét
iing dung, mai dich vu cé thé tén tai nhu mét
ung dung riéng biét, giip doanh nghiép mad réng
tép khdach hang théng qua cac dich vu dé

Nhiéu dich vu

MG rong tép khach hang

Pat xe taxi Pat doé an Bao hiém Thanh toan

DxReports - Dec 2023 26



My Trung Quédc

My Latinh An Do Han Quéc

Pong Nam A

Céac ung dung xuéat phat tir tng dung dat xe taxi

Céac ung dung xuéat phat tir ing dung thanh toan

Cac ung dung xuat phat ti irng dung mua sam

Céac ung dung xuét phat tir tng dung mang xa hoi
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04 - Siéu ung dung

Cau chuyén thanh céng

Hi FPT tich hop cdc sdn phdm va dich
vu thudc Tap dodn FPT, chuyén minh
tré thanh siéu ung dung

Hién trang

DxReports - Dec 2023

Hi FPT la itng dung dugc phat trién béi FPT Telecom, véi muc
dich cung cép dich vu quan ly cac dich vu vién théng, diéu
khién thiét bi Wi-Fi tir xa, ddm bao an toan két ndi mang, céc
yéu cau khach hang can ho trg vé dich vu Internet, nang céap
bang thong, ... cho khach hang. Nhan thic dugc céac Igi thé cla
mo hinh siéu Ung dung, Tap doan FPT da tich hgp thém céac san
pham va dich vu khac cta Tap doan va céc déi tac vao ung
dung, bién Uing dung Hi FPT tré thanh siéu ung dung

Hi FPT da dugc lua chon lam Ung dung chién lugc DC5 cula Tap
doan FPT, trong dé muc tiéu la hogp nhéat toan bd san pham,
dich vu cta Tap doan FPT trén mot nén tdng; dong thai van
dung Al va phan tich dir liéu dé gai y chinh xac san pham, dich
vu cho ting nhém déi tuong khach hang
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04 - Siéu ung dung

Giai phap

Két qua

S6 luot
tai vé

Diém CSAT
trung binh

S6 lugng
khach hang
tuong tac

S6 lugng
khach hang
tuong tac

DxReports - Dec 2023

FPT Telecom d4 tich hgp cac san pham, dich vu sau vao ung dung Hi FPT:
bat gas

bat nudc

Dich vu IT

Bao hiém 6 t6 — xe may

Slra chta dién lanh

Thanh todan tién dién, nudc, dién thoai
D{r liéu dién toan dam may

Dich vu truyén hinh truc tuyén

Vé su kién

Tro choi

Trudc khi tré thanh siéu iing dung Sau khi tré thanh siéu ting dung

Khoang 4.800,000 luct tai vé Khoang 10.000.000 lugt tai vé

4,43/5 4,85/5

—_— Tang trudng 160%

—_— Tang trudng 108%
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04 - Siéu Ung dung

Pé trién khai mé hinh siéu ing dung, doanh
nghiép cdn tdp hop cdc sdn phdm, dich vu
thudc néi bo va doi tac; dong thai tao ra gid tri
gia téing cho cdc san phdm, dich vu dé.

Minh hoa qua cac san pham dich vu ctia siéu ing dung Hi FPT

San pham, dich
vu cla doi tac
bén ngoai

§ San pham,
- dich vu thudc
L cung don vi
pd .
D chu quan
<LLl.

I

San pham, dich
VU san co trong
doanh nghiép

Cung cap san Cung cap san Cung cap san
pham, dich vu pham, dich vu bé pham, dich vu
san co tro hoac tao ra gia mai

tri gia tang cho
san pham, dich vu
san co

DxReports - Dec 2023
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04 - Siéu Ung dung

Xay dung giao dién truc
tuyén dong nhat cho cac
san pham, dich vu san cé

Gia tang ti 1é ban chéo san
pham, dich vu thanh céng

Lién két véi cac doi tac
bén ngoai dé ma rong
danh muc

DxReports - Dec 2023

Tang cudng trai nghiém
khach hang

C4 nhan héa san pham,
dich vu nh& cac goi san
pham, dich vu

Tao ra nguon doanh thu
mai ti sdn pham cla déi
tac bén ngoai

Thu thap dr liéu khach
hang dé dang, thuan tién

Dam bdo trai nghiém
khach hang thuan tién khi
str dung san pham, dich vu

Phat trién va cap nhat mé
hinh kinh doanh mdi
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Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Al tao sinh -
Generative Al




Generative Al la gi?

Cac cong ty phat trién
Generative Al?

Su hinh thanh va phat trién
cua Generative Al

Generative Al la mét linh vuc cUa tri tué nhan tao
(Al) lién quan dén viéc tao ra cac néi dung mdi,
doc ddo va sdng tao ma chua ton tai trude day,
nhu hinh dnh, 4m thanh, van ban, ma nguon, hoac
bat ky loai dir liéu nao khac.

Generative Al c6 kha nang tao ra ndi dung co doé
chan thuc cao, bat chudc kha nang sang tao cla
con ngudi, khién né tré thanh céng cu co gia tri
cho nhiéu linh vuc khac nhau.

Cac cong ty cong nghé hang dau thé gisi nhu
Google, Microsoft, Meta, OpenAl,... hay tai Viét
Nam co mét so tap doan nhu FPT, VinGroup déu
dang dau tu manh mé vao linh vuc Generative Al.
Céac doanh nghiép va té chuc trong nhiéu linh vuc
khac nhau cling dang bat dau ing dung
Generative Al vao hoat dong clia minh.

Generative Al bat du hinh thanh ti nhimg nam
1950, nhung chi thuc su phat trién manh mé vao
nhing nam 2010, v&i su phat trién ctia mo hinh
hoc sau va su xuat hién ciia mé hinh ngén ngr I6n
- mot trong nhitng yéu té quan trong thic day su
phat trién clia Generative Al trong giai doan nay.
M6 hinh ngén nglr I&n c6 kha ndng xur ly va hiéu
ducgc ngdén nglr tu nhién, gilp tao ra cac van ban
sang tao va co6 db chan thuc cao nhu cac mé hinh
cla OpenAl va Google.



Cac ung dung cua
Generative Al?

Tai sao Generative Al sé |a
mot trong nhirng xu huéng
cong nghé quan trong?

Generative Al hoat dong
nhu thé nao?

Generative Al co6 thé dugc ing dung trong nhiéu
linh vuc khac nhau, bao gom:

Sang tao ndi dung: Generative Al c6 thé dugce sl
dung dé tao ra cac hinh anh, &m thanh, van ban,
video,... sang tao va dbc dao.

Tu déng hoa: Generative Al c6 thé dudc s dung
dé tu déng hoda cac cong viéc lap di lap lai, giup
ti€t kiém thai gian va chi phi.

Nghién clu va phat trién: Generative Al c6 thé
duoc st dung dé tao ra cdc mé hinh va cong nghé
mGai.

Generative Al dang tré thanh xu huéng céng nghé
qguan trong do kha nang tu déng hda va tao ra noi
dung da dang, tUr van ban dén hinh anh va video,
vGi hiéu suat cao va chi phi thap. Céng nghé nay
dap ung nhu cau ca nhan héa manh mé, mé ra co
h6i cho su sang tao va kham pha mdi trong nhiéu
linh vuc. Su tién bo lién tuc trong Al va hoc may
cang lam tang kha nang va anh hudng cula
aenerative Al trona tuona lai.

Generative Al st dung cac mo hinh hoc sau (deep
learning) dé hoc tir dir liéu dau vao va tao ra céc
ndi dung mdi.

Cac md hinh Generative Al thudng dugc dao tao
trén céc tap dir liéu khéng 16, bao gébm hinh anh,
am thanh, van ban,...



Generative Al dudgc du bao sé mang lai nhiéu tiém nang trong hoat
dbéng cua cac cong ty. Theo phan tich cua McKinsey, Generative Al sé
tac dong truc tiép vao doanh thu ctia cac nganh nhu:

Nganh Ngan hang:

Co tiém nang tao ra gia tri tobng cong tir 200-340 ty USD, chiém 3-5%
doanh thu nganh. Céc trudng hop st dung bao gém chuyén déi ma lénh
cl va cai tién hoat dong khach hang thong qua hé théng IVR (Interactive

Voice Response) ho trg bai Al.

Nganh Ban lé va Hang tiéu dung dong goi:

Cé tiém nang tao ra gia tri tr 400-660 ty USD, chiém 1-2% doanh thu
nganh. Trudng hap st dung bao gom nghién ciu khach hang va trg giup

ban hang thuc té tdng cudng.

Nganh Dugc pham va San pham Y té:

Cé tiém nang tao ra gia tri tr 60-110 ty USD, chi€ém 3-5% doanh thu
nganh. Trudng hop s dung bao gébm tang téc nghién clu va phat trién

thudc mdi.

Al tao sinh c6 thé dem dén tiém nang gia tri gia tdng vuot bac so vai nhitng gi cac loai Al truyén

théng va phan tich khac co6 thé dem dén

Tac dong tiém tang cua Al d6i v&i nén kinh té toan cau, nghin ty USD

1.0 -17.7

Phan tich dir liéu
nang cao, hoc may
truyén théng va
hoc sau

26-44

~15-40%
Tac dong
gia tang vé
kinh té

Cac use case
Al tao sinh méi

13.6-22.1

Téng tiém
nang dem
lai tir cac

use case

6.1-7.9

~35-70%

Tac dong
gia tang vé
kinh té

Toan bo gia tri
tdng cudng vé
nang suat lao
dong bdi Al téng
hap, ké céa trong
cac use case

171-25.6

Téng tiém

nang kinh

té€ dem lai
tu Al

Nguon: Toloka.ai; Mckinsey



Generative Al véi su phdt trién vuot bdc
cung nhiing khodn dau tu Ién

Top cac quoc gia dau tu nhiéu nhat cho Generative Al tir nam 2019 - 2023
Qudc gia hang dau trén toan cau vé tai trg cho Generative Al la Hoa Ky, dan dau, tiép theo la Israel va
Canada. Anh va buc theo sau.

2019 - 2023 (USD)

Hoa Ky 244ty
Israel 900.3 triéu
Canada 684.4 triéu
Vuong quéc Anh 519.4 triéu
buc 456.8 triéu
Phap 327.4 triéu
Trung Quéc 265.6 triéu
Ha Lan 138.2 triéu
Thuy Dién 128.4 triéu

An Do 109.5 triéu Ngudn: dealroom.co



Cau chuyén thanh céng

Adobe dat
Al tao sinh
|adm trung
tédm cua su
sang tao

Bdi canh Adobe du doan nhu cdu cla cac nha tiép thi trong viéc san xuat ndi dung dé dap
Ung nhu cau clia mang xa hoi sé tang cao. Cong ty ki vong Generative Al sé gilp
diéu chinh céng cu cta ho cho phu hgp vai cac phan khic khach hang cu thé va
chia sé ndi dung trén céc nén tang truyén thong xa hoi co lién quan nhu Instagram
va TikTok.

Céc s0 liéu dir bao ctia Adobe cho thay lugng ngudi dung sé tang ti 5 - 10 lan khi
c6 Generative Al.

['j’ng dgng Adobe dang dan diu tuong lai clia nganh cong cu thiét ké vai viéc phat trién va ung
dung ba mé hinh Generative Al méi bao gom Firefly Image 2, Generative Match va
Firefly Vector Model. Cac mé hinh nay cé thé dugc stir dung dé nang cao hinh anh,
duy tri tinh nhat quan cla thuong hiéu, va thiét ké lai dé hoa vector, ngudi dung cé
thé dé dang tinh chinh hinh anh, video ma khéng can biét nhiéu vé thiét k&, thong
qua viéc ra lénh cho cac cong cu bang ngdén nglr tu nhién.

Két qué Cung Vvdi viéc gidi thiéu cac nang cdp mdi trong dong san pham thiét ké va viéc ap
dung Generative Al tai su kién Adobe Max (11/2023), c6 phiéu cla cong ty da tang
5% ké tir thang 10/2023 va 66% ké tir ddu nam 2023.



Cau chuyén thanh céng

FPT Iam chu cé6ng nghé Al tao sinh va
mang lai gid tri trong moi hoat déng
cua doanh nghiép

Bdi canh

Ung dung

Két qua

Ra mat thang 10/2023, FPT GenAl la nén tang Tri tué nhan tao thé hé méi, ducc
nghién clu va phat trién nham Ung dung cong nghé Generative Al vao cac san
pham thudc hé sinh thai FPT.AI. TU do, khang dinh vi thé tién phong clia FPT.Al, dua
mai nhon cong nghé Al vao chién lugc chuyén doi s6 tai Viét Nam va trén thé gidi,
dua Al vao tung ngdéc ngach cla cudc sdng.

FPT GenAl cliing c¢6 va kién tao nang luc mai cho cac san pham FPT.Al, phat huy
nang luc trong viéc sang tao ndi dung, di liéu mdi, bao gom céac cubc hdi thoai,
cau chuyén, hinh anh, video va am nhac... Thé manh clia FPT GenAl |a tao sinh dua
trén nguon dir liéu da dugc kiém ching, gitup doanh nghiép dam bao tinh chinh xac
clia thong tin cung cap dén ngudi dung, dong thai ddm bédo tuan thu, bdo mat
doanh nghiép.

Khéng chi nang cao trai nghiém khach hang, nhiéu doanh nghiép con dac biét chu
trong gia tang trai nghiém cho nhan vién bang quy trinh lam viéc t6i gian, phuong
phap quan ly va dao tao nhan su théng minh. V&i FPT Al Mentor, trg ly 4o co kha
nang ho trg doi ngl nhan su nang cao kién thuc, nang luc chuyén mon, thong qua
cac hoat dong dao tao dugc ca nhan héa theo nghiép vu, chuyén mén. Tu dé tao ra
nhiting budc doét pha trong quan tri nguén nhan luc bang phuong phap hoc tap doi
mdi, sang tao.

FPT.Al da dugc trién khai tai hon 1000 doanh nghiép, trén nhiéu linh vuc nhu vién
théng, thuong mai dién tlr, ngan hang, hay hanh chinh céng. Cac doanh nghiép da
Ung dung FPT.AI dé tu dong hda céac quy trinh, nang cao hiéu qua hoat dong, tang
trdi nghiém khach hang, va gidm chi phi van hanh
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Nhdm tding téc hoat déng xUr ly cdc tdc vu
lién quan dén Al, mét cudéc chay dua trong
viéc sdn xudt chip Al dang dién ra

Bi€u d6 thé hién khoang dau tu vao Al Chip cuia cac nén kinh té I6n trén thé gigi

tUnam 2019 - 2023

. Trung Quéc

Hoa Ky

0.446

Chau Au

Céac vung khac

Trung Quéc dan dau vdéi sé luong
dau tula $7.4 ty, tiép theo la Hoa
Ky vGi $2.9 ty

Su bung né clia GenAl dang thuc day nhu
cau doi vai cac chip Al va bo xUr ly chuyén
dung co thé x{ ly viéc dao tao va trién khai

cac mo6 hinh ngdén ngi [6n (LLM) quy mo I8n.

Diéu nay da khién c6 phiéu ctia NVIDIA, nha
san xuat chip Al hang dau, tdng vot han
100% trong nlra dau nam 2023. Tuy nhién,
ngay ca NVIDIA cling dang gap khoé khan
trong viéc dap ung nhu cau, vdi thai gian
giao hang cham tré |én dén ba thang déi vai
chip may chd dam may. Chi phi dao tao
ngay cang tang va kha nang cung cap suc
manh tinh toan han ché dang dat ra nhiing
thach thuc dang ké cho cac céng ty khai
nghiép va doanh nghiép muén dao tao va
trién khai LLM.

DxReports - Dec 2023

0.901

Trén toan cau, vén dau tu vao chip Al bat du tang vot vao
nam 2017-2018 va dat dinh vao nam 2021. Tuy nhién, ndm
2022 la ndm hoat déng sbi n6i nhat ti trudc dén nay vé sé
vong goi von, cho thdy mot s6 déi méi maéi dang xuéat hién &
giai doan dau.

Tai Viét Nam, Tap doan FPT da nhanh chong nam bat xu
hudng vé Al va san xuat chip, dong thai da cé cac dinh
hudng va hanh dong dé bat kip xu huéng nay. Tai H6i nghi
cap cao Viét Nam - Hoa Ky vé D6i mai sang tao va Pau tu,
Tap doan FPT da dé xuat Chinh phd My dau tu dao tao tu
30.000 dén 50.000 chuyén gia vé ban dan. Cling nhan dip
nay, Tap doan FPT cong b6 hap tac chién luge toan dién vai
LandingAl - céng ty tién phong trong linh vuc thi gidc may
va tri tué nhan tao tai Silicon Valley (Hoa Ky) nham day
nhanh qua trinh dua Al vao dao tao tai hé thong gido duc
FPT Education. Dén nay, sdn pham chip nguén cla FPT da
qua giai doan nghién clu phat trién, dén giai doan san xuat
hang loat. FPT da nhan dugc 70 triéu don hang chip trén
toan thé gidi cho dén nam 2025.

39



Trong nhiing ndim tiép theo, moét s6 nganh
nghé sé dugc hudng Igi I6n tU cong nghé Al
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Tiép thi, Quang cdo & Sang tao

Ban |é & Thuong mai dién t

Cac dich vu tai chinh

Nang luong, Tién ich & Khai thac md

Khac

Su quan tdm cla doanh nghiép déi vai Al tao sinh dugc chu
trong hang dau do céc nghién ciu ky vong né sé tdng thém
gia tri hon 450 ty USD trén nhiéu nganh doc vao nam 2030.

Al tao sinh sé dugc sir dung khac nhau trong moi nganh, trong
do ban |é va thuong mai dién tir la nhitng nganh hudng lgi I6n
nhat tu viéc ap dung céng nghé nay.

Gia tri ciia Al tdng hop trong béi canh kinh doanh bat nguén
tUr mUc tdng nang suét vuot trdi, rut ngan thdi gian tiép thi cac
san pham, dich vu mdi va cai thién dich vu khach hang.



Cdc doanh nghiép can chudn bi san sang vé
mat dir liéu cling nhu xdac dinh dugc cac bai
todn nghiép vu cu thé dem lai gid tri trong
tuong lai ngdn han, trung han va ddi han

Xac dinh
cac bai toan
nghiép vu

Thi nghiém
cac giai phap
dap ung bai
toan nghiép vu

Nghién clu céac bai toan ung
dung Al tao sinh vao céc linh
vuc kinh doanh, nghiép vu
cla doanh nghiép

Nhanh chong
md rong vao
moi truong
thuc tién

Xac dinh hién trang bao gém
dau vao, dau ra va cac rang
budc clia quy trinh hién tai

Panh gia cac giai phap trén

Phac thao quy trinh kinh thi trudng va lua chon mét s6
doanh giup nang cao nang don vi phu hop

suat dua trén yéu cau Ung )

dung Al tao sinh. Ung dung trong mét s6 giai

doan cla quy trinh dé xem
xét cac gia tri mang lai

Nhan dinh mdc dé dap ung
cla cac nghiép vu va gia tri
mang lai trong giai doan
thir nghiém

Diéu chinh va cap nhat thong
tin yéu cau cla tung bai toan
nghiép vu

Lua chon nha cung céap giai
phap

Ung dung trong méi trudng
thuc tién



Tong hop céc xu hudng nam 2023
va dinh huéng céong nghé 2024 - 2026

Cbéng nghé bén viing

- SUSTAINABLE TECHNOLOGY




Céng nghé bén viing thuc day cdc
muc tiéu ESG* cua doanh nghiép
trong 3 khia canh

Thay déi cac phuong phap linh hoat Ung dung céng nghé sé va cong nghé
va hiéu qua hon dé can bang phan xanh cho phép doanh nghiép cung
phdi dién trong trung tam dir liéu, nhu cap su minh bach vé céac hoat déng
sir dung céc tinh nang phan phaoi dién quan tri chudi cung Ung va thuong
dugc trién khai trudc hoadc str dung mai, cai thién hiéu qua sir dung nang
phan mém quan ly co s& ha tang trung lugng va vat liéu, gidm lugng khi thai
tadm d liéu (DCIM - Data Center trong qua trinh san xuat.

Infrastructure Management) dé lap ké
hoach, do ludng va ghi lai cac hoat
doéng bén viing cula trung tam d liéu.

Coéng . . Cong

. Cong nghé -

nghé .~ ~ 7 nghé
~ bénving

sb xanh

Tai dinh vi thuong hiéu bén viing va thuc day céc lua chon bén
viing cho khach hang bang cach cung cap théng tin vé céc chi
s6 moi truong, dua ra phan hoi va khuyén khich mét cach ré rang,
minh bach.

*Tiéu chuan ESG (Environmental, Social, Governance - Moi trudng, Xa hoi, Quan tri) 1a bo 3 tiéu chuan dé do ludng
yéu t6 lién quan dén dinh hudng, hoat dong phat trién bén viing cGia doanh nghiép
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Chién lugc céng nghé s6 hiéu qud la yéu té
don bday gitip cdc doanh nghiép tdng hiéu
sudt gidm phdt thadi, dat dugc cdc muc tiéu
phdt trién bén viing

Pay nhanh qua trinh
chuyén déi nang lugng
sach, giam hao phi

Tang tinh bén viing
trong chuoi gia tri

Po luong, bao cao
va thuc hién cac
muc tiéu ESG

DxReports - Dec 2023

World Economic Forum uéc

tinh rang céng nghé sé c6 thé

loai b6 t6i ]5%

tong lugng khi thai toan cau
vao nam 2030, han mét phan
ba téng luong giam phat thai
can thiét dé dap (ing cac muc
tiéu bén virng toan cau.

Ung dung céc céng nghé s nhu Al va loT trong san xuét gitp cac doanh
nghiép cdi thién quan ly chat thai, t6i uu hoa muc tiéu thu nang luong, gidm
thiéu luong khi thai carbon, sai sét va hao phi vat liéu. Trong céac hé théng
dién, cong nghé sé cdé thé gitp tich hop nhiéu nguén ndng luong tai tao vao
quy trinh san xuat va cai thién do 6n dinh cua luéi dién. Tinh linh hoat clia mo
hinh dich vu Cloud cho phép cac t6 chuic tang cudng st dung tai nguyén
dung chung va gidm tac dong dén mai trusng.

Ung dung céng nghé Digital Twins tao ra ban sao 4o cla cac san phdm va quy
trinh thuc té giup xay dung chudi cung ting bén vimg han, khi né cho phép
chay céac thr nghiém ao dé tim ra cach thic giam tac dong dén moi trusng va
xa hoi.

Cong nghé Blockchain cung cép kha nang céac t6 chirc cai thién tinh minh
bach va kha nang truy xuat nguén géc trong chudi cung Ung toan ciu va ngay
cang duagc sir dung nhiéu trong bao céo ESG.

Nén tdng cong nghé dua trén Al va Cloud ¢ thé tu dong thu thap dir liéu va
do ludng hiéu suat ESG hudng t6i cac muc tiéu bén viing cho céng dong nha
dau tu, dua ra cac khuyén nghi vé t6i uu hdéa van hanh dé cai thién diém ESG.
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Két hop gilta cong nghé sé va céng nghé
xanh dét phd la chia khod cho doanh nghiép
hién thuc hod muc tiéu giam phat thai
carbon trong giai doan 2024 - 2026

Cong nghé xanh

bién khi hoa ‘ Nang lugng tai tao

‘ Nang lugng hat nhan

Strdung Hydrogen
nhién liéu

bén ving Nhién liéu sinh khoi

Thu hoi nhiét thai

Ung dung ‘ Thu héi va luu trir

cac cong carbon (CCUS)

nghé thu hoi

va loai bo ‘ Thu va luu trir

carbon khoéng khi truc ti€p
(DACS)

Ung dung

Nang lugng téi tao va ndng luong hat nhan la cé thé dugc s
dung dé san xuat dién tir sach, tuc |a cac electron cé nang
lugng cao va khéng chira cac tap chat hoa hoc. Nhing
electron nay cé thé dién khi héa, ducc luu trir d€ sir dung sau
nay (thdng qua pin va bd luu trir ndng lugng) hoac bién déi
thanh cac phan tlr sach (hydrogen va cac dan xuét).

Hydrogen giai phap khd cacbon cho céc linh vuc nhu thép,
xi mang va hoa chat, hién chiém khoang 20% lugng khi thai
toan cau. Hydro va cac dan xuat cta no, chdng han nhu
amoniac va metanol, co thé dugc sir dung dé cung cép
nhién liéu cho may bay, tau thdy, phuong tién van tai.

Nhién liéu sinh khoi dugc san xuat tu cac nguyén liéu sinh
khéi co kha nang tai tao, nhu thuc vat, déng vat hodc vi sinh
vat, co thé dugc sir dung lam nhién liéu thay thé cho nhién
liéu hda thach. Mot s6 cdng nghé chuyén déi sinh khéi thanh
nhién liéu da tuong déi hoan thién, chdng han nhu xd ly
hydro hoa lipid dé san xuat dau diesel va dau hoa tai tao.
Cong nghé thu hoi nhiét la moét gidi phap tan dung nhiét thai
tlr cac qua trinh céng nghiép dé sinh hai, lam néng nudc
hoac khong khi, hodc déng phat nhiét va dién.

Coéng nghé CCUS (Carbon Capture, Utilization and Storage -
CCUS: Thu gil, str dung va luu trr Carbon) dudgc ing dung
dé thu gilr CO2 tlir cac quy trinh cac quy trinh céng nghiép
tai cac ngudn diém nhu nha may xi mang hodc thép va cac
ca s4 san xuat dién, sau dé chuyén déi hoac luu trir lau dai.
Lugng CO2 dugc thu gilr cé thé dugc sir dung dé san xuét
hydro c6 ham lugng carbon thap tu khi tu nhién hoac luu trir
bang cach dia chat hoac (ng dung trong san xuéat xi mang.
Thu va luu trir khéng khi truc ti€p (DACS - Direct Air Capture
and Storage: Thu gilr Carbon truc tiép tu khéng khi), la cong
nghé trong do khong khi di qua chat hap thu ran hoac dung
moi Idng hoat ddong nhu mot bd loc hda hoc dé lién két CO2,
sau dé dugc luu trir lai.

‘ Muc d6 trudng thanh ‘ Muc d6 trudng thanh ‘ Muic do trudng thanh

cao

DxReports - Dec 2023

trung binh thap
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Cau chuyén thanh céng

Heidelberg Materials dau tu cho cong
nghé céng nghé bén viing dé thu héi va
luu trit carbon trong sdn xudt xi mdng

Hién trang

DxReports - Dec 2023

Heidelberg Materials la mét trong nhirng nha san xuat xi
mang hang dau trén thé gidi co tru sé chinh tai Buc hoat
dong tai han 60 quoc gia véi 57.000 nhan vién lam viéc tai
3.000 dia diém san xuat. Heidelberg Materials cam két giam
luong khi thai carbon va dat muc phat thai rong bang 0 vao
nam 2050.

Nganh céng nghiép xi mang la nguén phat thai carbon
dioxide dang ké trén toan thé gidi. Khoang 50-55% luong khi
thai tU cdc nha may xi mang la lugng khi thai trong qua trinh
san xuat (phan hdy canxi cacbonat thanh CO2 va canxi oxit)
khong thé gidm bt théong qua thay déi hdn hop nhién liéu
hoac dién khi hoa. Vi vay, cong nghé thu hoi, sir dung va luu
tr(r carbon (CCUS) doéng vai tro quan trong trong chién lugc
khi hau clia Heidelberg Materials huéng t&i muc tiéu gidm
tong luong khi thai carbon 13 10 triéu t4n vao nam 2030.
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Giai phap

Heidelberg Materials dang tap trung vao ba céng nghé thu
gilr carbon

Cong nghé Amin: Khi két thuc qua trinh dét théng thudng,
luu huynh va oxit nitc dugc loc ra khdi khi thai. CO2 sau dé
dugc tach khai khi thai con lai théng qua hé thong rira sur
dung amin ldng véi do tinh khiét khoang 99%

Cong nghé Nhién liéu Oxy: Phuong phap oxyfuel la mot ky
thuat dot clinker trong do oxy tinh khiét dugc dua vao 1o
thay vi khong khi cé chira CO2, giup tiét kiém nang luong
hon so vai thu gitr CO2 sau khi dét vi khéng can thém nhiét.

Tach truc tiép: ST dung mét 16 phan Uing dac biét thay thé 16
nung thong thudng cla hé théng 16 nung dé tach CO2 trong
qua trinh nung ma khéng can s dung thém nhiét hoac bat
ky nguyén liéu nao khac.

Hanh dong

DxReports - Dec 2023

Ca sd thu gilr carbon quy mo I6n dau tién trén thé gidi
trong nganh xi mang da dugc Heidelberg Materials xay
dung tai nha may xi mang Brevik & Na Uy tu nam 2021. Co
s& nay sé sir dung céng nghé amin dé thu gir 400.000 tan
hodc 50% luong khi thai cia nha may hang nam, bat dau
vao nam 2024. Lugng khi thai CO2 thu dugc sé dugc van
chuyén dén bai chira dudi long dat bén dudi Bién Bac.

Heidelberg da hgp tac véi Chinh phi Canada dé xay dung
hé thong thu hoi, s&r dung va luu trir carbon (CCUS) tri gia
1,36 ty USD va hé thong nhiét va dién két hop (CHP) tai co
s& xi mang Edmonton. Day |4 hé théng dau tién & Bac My,
cho phép cong ty san xuat xi mang trung hoa carbon théng
qua viéc thu gilr va nén CO2, gidm phat thai khi nha kinh
hon 1 triéu tdn moi nam.



Cau chuyén thanh céng

Airbus no luc ing dung céng nghé bén
viing dé cdi tién hiéu sudt hoat déng
va téi uu hod quy dao bay

Két qua

Airbus 13 mét tap doan hang khéng vii tru da quéc gia hang dau tai Chau Ay,
hoat dong trong céc linh vuc may bay thuong mai, truc thang, quéc phong va v
tru. V&i khoang 134.000 nhan vién va la cdng ty hang khong va v tru I6n nhat
chau Au va la cong ty dan dau thé gidi, Airbus san xuat khodng 50% s6 luong
may bay thuong mai trén toan cau.

Toi uu hda quy dao chuyén bay va phoi hgp tét hon vai cac doéi tac quan ly
khéng luu

SU dung gidi phap quan ly khéong luu dua trén phan tich dir liéu va cac bién phap
van hanh trén mat dat va trén khong dé giam tac dong cua viéc di chuyén bang
dudng hang khéng dén méi trudng

Tham gia véi tu cach la thanh vién tich cuc clia Cam két chung Nghién cuu
Quan ly Khong luu Trén bau trdi Chau Au (Single European Sky ATM Research -
SESAR), thuc hién hon 500 chuyén bay dé thr nghiém va phat trién cac giai
phap quan ly khong luu

Nghién clu va trién khai gidi phap T6i uu héa ciu hinh géc (Descent Profile
Optimization - DPO) giup t6i uu hda quy dao bay va toi da héa thdi gian st dung
3 muc hanh trinh hiéu qua, mang lai lgi ich tié€t kiém nhién liéu.

Nghién clu va thir nghiém gidi phap Fello'fly s&r dung kha ndng thu hoi ndng
lugng trong cac chuyén bay dudng dai, trén cac tuyén dudng cé may bay di
chuyén gan nhau. Bang cach phéi hop céac kiéu bay dé may bay nay néi ti€p may
bay khac, may bay sau cé thé dugc hudng lgi tir luc nang tu do, dan dén nhu cau
luc day dong ca it hon va tiét kiém t&i 10% lugng khi thai CO».

Go6p phan gidm lugng khi thai CO2 trung binh trén moi chuyén bay tir 5-10%



Doanh nghiép can lam gi dé trién khai hiéu
qud cdc céong nghé bén viing

Xac dinh muc tiéu, danh gia nhu cau va kha nang iing dung céng nghé bén
vitng cuia doanh nghiép

Danh gia nhu cau va kha nang Uing dung cong nghé bén viing cia doanh nghiép, bao
gbm cé cong nghé hién co va cong nghé tiém nang. Doanh nghiép can xem xét céc yéu
td nhu chi phi, lgi ich, rai ro, tdc ddng va thai gian thu héi von clia cac gidi phap cong
nghé bén viing dé xay dung chién lugc hiéu qua.

Muc tiéu va chién lugc bén viing can dugc do ludng, theo déi va danh gia dinh ky dé
kiém tra hiéu qua va diéu chinh khi can.

Lua chon va dau tu vao cac giai phap cong nghé
bén vitng phu hop

Céc giai phap cong nghé bén vimng co thé bao gobm viéc cai
ti€n, nang céap, thay thé hoac déi maéi cong nghé, thiét bi, quy
trinh, sdn pham va dich vu ctia doanh nghiép, nham tang
hiéu qu3, tiét kiém, gidm phat thai va tao ra gia tri gia tang.

Hop tac va hoc hai tir cac doi tac, nha
cung cap, cong dong va cac bén lién
quan khac

Doanh nghiép can tao ra mot moi trudng ho trg,
khuyén khich chia sé kinh nghiém, kién thtrc,
ngudn luc va thi trudng lién quan dén céng
nghé bén ving.

Tuyén truyén va truyén thong vé cong
nghé bén viing ctia doanh nghiép

Tuyén truyén va truyén théong vé cong nghé bén
viing clia doanh nghiép giup nadng cao nhan
thuc, thai d6 va hanh dong cla cac bén lién
quan déi véi cong nghé bén ving. Doanh
nghiép can cung cap thong tin minh bach, chinh
xac va day du vé cong nghé bén viing cla minh,
cling nhu céc Igi ich va tac déng clia n6 doi vai
moi trudng, xa hoéi va quan tri.



Két ludn

Bao cao
Tong hop cac xu huéng nam 2023
va dinh huéng cong nghé 2024 - 2026

Nam 2023 la nam ma GenAl dugc phu rébng nhanh chéng, tao nén
nhirng budc ngoat I6n trong viéc ti€p can khach hang clia doanh
nghiép. Trong tucng lai gan, 2030, két hap cung nhiing céng nghé
tién tién nhu nén tdng dam may céng nghiép; siéu ing dung; an
ninh mang cht dong; va déc biét la cong nghé bén ving hia hen
mang lai nhiing thanh qua vuct tréi cho doanh nghiép. Qua nhiing
cau chuyén nhu Adobe dat Al tao sinh lam trung tdm cda su sang
tao da giup ho tdng 66% gia tri c6 phi€u trong 2023, hay
Heidelberg xay dung hé théng thu hi, sir dung va luu trir carbon
(CCUS) gop phan gidam phat thai khi nha kinh hon 1 triéu tan mai
nam; va nhiing ndi dung téng quan vé xu huéng céng nghé thé gidi
trong bédo cao da cho thay ro viéc dau tu cho céng nghé thuc su co
vai tro trong yéu trong chang dudng phat trién doanh nghiép.

Khi dau tu vao Cong nghé thong tin (CNTT) trong giai doan tdi, cac
doanh nghiép can chuan bi san sang vé mat dir liéu cling nhu xac
dinh dugc céac bai toan nghiép vu cu thé dem lai gia tri trong tuong
lai ngan han, trung han va dai han. Dac biét, véi qua trinh dau tu
cdbng nghé bén viing, doanh nghiép can chu y dén mot so yéu to
guan trong sau day dé dam bao su thanh céng nhu: B4au tién va
quan trong nhat, doanh nghiép can xac dinh muc tiéu, danh gia
nhu cau va kha nang ing dung cong nghé bén ving. Tiép do la lua
chon va dau tu vao céac gidi phap cong nghé bén viing phu hap.
Sau do xem xét kha nang hop tac va hoc hadi tir cac doéi tac, nha
cung cap, cdng dong va cac bén lién quan khac. Cudi cung, day
manh tuyén truyén va truyén thdong vé nhiing cong nghé bén ving
cua doanh nghiép. Luu y rang chién lugc CNTT can dugc tuy chinh
dua trén linh vuc hoat dong, quy md t6 chic va muc tiéu cu thé
clia doanh nghiép. Biéu quan trong la thudng xuyén danh gia va
diéu chinh chién lugc nay dé dam bao né van phu hop véi su phat
trién va bién déi ciia coéng nghé va méi truang kinh doanh.

Khao sat doanh nghiép vé xu thé cong nghé

Thuc hién khdo sat tai day
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